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1. Introduccié

El Pla de convivencia té com a finalitat potenciar i millorar la convivencia de tota la
comunitat educativa. Amb l'objectiu de promoure un entorn i/o ambient educatiu
que afavoreix unes bones relacions entre els diferents membres; entre alumnes,
mestres, personal no docent i families, essent un valor essencial i principal de
'escola, que té com a missié formar persones competents, amb valors i socialment

compromeses amb la societat actual.

El desplegament del PC esdevé un projecte d'innovacio i millora de la convivencia
escolar, potenciant aixi, el desenvolupament personal i social dels alumnes, i com a
conseqiiencia assegurar el benestar de 'alumnat i afavorir un millor entorn per a

I'aprenentatge escolar.

El PC pretén ser un marc o estructura organitzativa i educativa on es despleguen els
diferents ambits, de prevencio, d'intervencié i/o aplicacié, de manera holistica: aula,
centre i entorn familiar, amb l'objectiu que esdevingui un document transparent,
coherent, clar i transversal; incidint en l'organitzacié escolar, en els processos
d'ensenyament-aprenentatge, les practiques dels docents i les millores en les
competencies socials i interpersonals de tota la comunitat educativa i especialment

de I'alumnat, objecte principal de tota accié educativa.

El PC planteja les accions que van adrecades a la millora de la convivéncia, partint
de les necessitats concretes de l'escola i des d'un plantejament d'aprenentatge
col-lectiu, amb una organitzaci6 que gestioni, articuli i doni sentit tant a les

actuacions com als processos.

El present document esta emmarcat en el Projecte Educatiu Institucional (PEI), el
qual identifica l'escola com a institucié promotora de valors mitjang¢ant la formacié

integral dels alumnes, a través del desenvolupament de tres eixos principals:

+/ Fomentar un ambient positiu de convivencia.

+/ Mantenir un bon clima d'aprenentatge.
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«/ Educar en valors per orientar a l'alumne a la seva realitzaci6 personal i
avancar en una metodologia cada vegada més participativa, inductiva,

autonoma, cooperativa i innovadora.

2. Conceptes claus

Tot seguit anomenem i definim conceptes claus en el Pla de Convivencia que
permeten identificar i clarificar els diferents elements que incideixen en la
convivencia.

<> Agressio: accio6 no justificada contra I’equilibri, la integritat o els drets d’'una
persona mitjancant amenaces o atacs.

<> Assertivitat: Es la capacitat d’expressar i defensar les propies emocions i
idees tot respectant les dels altres.

< Assetjament (Bullying): Qualsevol forma de maltractament fisic, verbal,
psicologic, social, moral, sexual, ideologic o virtual, sostingut en el temps, definit per
la seva freqiiencia i intencionalitat de causar dany i patiment a un subjecte en
concret, que pot ser exercit per un individu o un grup, amb participacié passiva o
activa de la resta de companys, produit per una desigualtat de poder, generant un
canvi de personalitat en la victima o victimes (ansietat, descens de I'autoestima,
quadres depressius) que dificulten la seva integraci6 en el medi escolar i el
desenvolupament normal dels aprenentatges. Aquesta accié negativa i
intencionada, situa la victima en una posicié de la que dificilment pot sortir-ne pels
seus propis mitjans.

< Ciberassetjament: assetjament intencionat, repetit i mantingut en el temps
portat a terme a través de les tecnologies que pot produir-se a I’escola i fora d’ella,
amb o sense

anonimat per grups d’'individus contra victimes que no poden defensar-se.

< Empatia: Es la capacitat per connectar, respectuosament, amb els
sentiments i les emocions de les altres persones i per comprendre els seus

arguments i punts de vista.
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educacio i familia

< Practiques restauratives: L es practiques restauratives constitueixen un

ventall d’eines que permeten prevenir, detectar, gestionar i resoldre les situacions
de conflicte per tal de millorar la convivencia i reforgar els vincles afectius entre les

persones afectades per aquestes situacions.

R0

< Violencia: Coacci6 fisica o moral exercida sobre una persona per obligar-la
a una determinada accié o omissié.

< Absentisme: és I'abséncia reiterada i no justificada, dins de ’horari escolar,
d’alumnat en l'edat d’escolaritzacié obligatoria en el centre educatiu on esta
matriculat.

< Acollida: és el conjunt sistematic d’actituds i actuacions que el centre
educatiu posa en funcionament per acompanyar els nous membres de la comunitat

educativa, o els que s’incorporen després de processos d’absencia, en la vida i la

cultura del centre, i, alhora, fer-los particips dels projectes que s’hi desenvolupen.

0

< Coeducacié i igualtat: Accié educativa fonamentada en el reconeixement de
les potencialitats i individualitats de I'alumnat, independentment del seu sexe o
orientacié sexual, potenciant la igualtat real d’oportunitats. Cerca I'’eliminaci6é de
tota mena de discriminacié per ra6 de genere o d’orientacio sexual i el respecte per
a la diversitat de I'alumnat.

< Competencies socioemocionals: és la presa de consciencia d’'un mateix i la
millora de les condicions de les relacions interpersonals i, per tant, de la convivencia
dins els centres educatius.

< Comunicacio: entre familia i escola és el conjunt sistematic d’actuacions i
canals que el centre educatiu posa en funcionament amb l'objectiu de compartir la
responsabilitat educativa i millorar l'éxit educatiu de l'alumnat i també el
funcionament del centre. Cal explicitar a les families que fem i per que ho fem en tot
moment i, amb el mateix proposit, coneixer quines sén les seves expectatives i
opinions.

.

< Conflicte: situacié en la qual dues o més persones estan en desacord perque

els seus interessos s6n incompatibles, o bé, els perceben aixi.

<> Educacié intercultural: Promou espais d'inclusié basats en la igualtat i la

necessitat de compartir uns valors comuns que ajudin a conviure en una mateixa
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comunitat. Promou I'ds de la llengua catalana en un marc plurilingiie com un
element de cohesi6 i igualtat d’oportunitats.

< Educacié per ala pau: La convivéncia és el valor primer de tota societat que
busqui la pau i que utilitza el dialeg per resoldre tot tipus de qiiestions.

< Esforg: l'esfor¢ és la capacitat que tenim de treballar durant un temps
continuat per aconseguir uns objectius determinats. Constitueix la base fonamental
perque I'alumnat obtingui un major rendiment.

< Mediacio : procés de gestid positiva de conflictes.

< Inclusié: suposa una millora evolutiva respecta a la idea d’integracié. La
inclusié pretén que siguin els mateixos centres educatius els que s’adaptin a la
diversitat de I'alumnat que tenen escolaritzat de manera que el centre identifiqui les
barreres que dificulten 'aprenentatge, la socialitzacié i la participacié de 'alumnat
i cercar-les, eliminar-les o minimitzar-les.

< Norma: La norma és l'instrument regulador de la convivéncia que té com a
finalitat garantir els drets i els deures de tothom. Les normes del centre estan
recollides en el document NOFC (Normes d’Organitzacié i Funcionament del
Centre), que son les

propostes compatibles i coherents amb la normativa vigent de rang superior i
adaptables

al'especificat del nostre centre educatiu.

< Participacio: és molt clar que s’apren participant. En aquest sentit el centre
necessita d’estructures que facilitin la participacié dels alumnes i practiques que hi
convidin. De manera especial 'escola incideix en la participacié de les families en la
tasca educativa de l'escola. La seva implicaci6é és un factor determinant en l'exit
educatiu dels seus fills. La carta de compromis educatiu és l'instrument que
estableix el marc de comunicaci6 i de participacid entre I'escola i la familia per dur
a terme una accio coherenti coordinada en el desenvolupament personal, académic
i social de cada infant i jove.

< Respecte: Principi basic per viure i conviure en societat, actitud de

reconeixement dels drets de les persones i la valoraci6 de la seva identitat, opini6 i

manera de pensar. Es necessari potenciar el respecte a un mateix, als altres, al moén.
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< Responsabilitat: Capacitat de dur a terme els compromisos adquirits i
d’assumir les conseqiiencies dels propis actes.
(Extret del Projecte de Convivencia i exit educatiu. Departament d’Ensenyament.

2016)
Rols de situacio d’assetjament:

“En una broma tothom riu i ningti no resulta perjudicat, mentre en I'assetjament hi ha
una victima”.

Dan Olweus, descriu els diferents rols que es poden adoptar davant una situacio
d’assetjament. Cal recordar que davant aquest tipus de situacions no hi ha una

situacié neutral.

> Persona victima: qui rep I'agressio

> Persona agressora : comenca I'assetjament i en pren part activa.

> Persona seguidora : no comenca I'assetjament pero en pren part activa.

> Persona partidaria : no pren part activa pero el recolza mostrant un suport
obert.

> Persona espectadora : no pren posicio, el que succeeix no va amb ella.

> Possible persona defensora: pensa que caldria ajudar la victima, perd no
ho fa.

> Persona defensora : no li agrada l'assetjament i ajuda a la victima o ho
intenta.

(Protocol de prevencid, deteccid i intervencio enfront l'assetjament entre iguals. Arxiu

4. Deu punts per conéixer millor el fenomen)

Tipus de conflictes

El document Projecte de convivencia i exit educatiu. Departament d'Ensenyament
2017 defineix:
Els conflictes lleus sén un conjunt de conductes contraries a les normes de

convivencia del centre. Es tracta, majoritariament, de conductes disruptives a I'aula i
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situacions de conflicte interpersonal. Els conflictes greus son aquelles conductes
tipificades en l'article 37 de la llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacié; entre d’altres,
indisciplina, injuries, amenaces, agressions i vexacions personals, danys materials i
patrimonials, alteracié injustificada i greu de les activitats del centre, possessio de
mitjans o substancies perjudicials per a la salut, entre d’altres. Aquestes conductes
s’han de considerar especialment greus quan impliquin discriminacié per rad de

geénere, sexe, raga, naixenga o qualsevol altra condicié personal o social dels afectats.

Entenem que els conflictes formen part del desenvolupament i creixement de les
persones i per tant s'ha de fer una gesti6 positiva de manera col-laborativa per part

de tota la comunitat educativa i també de les families.

3. Marc legal

El present document es basa en el marc normatiu vigent que tot centre concertat

per a la Generalitat ha de tenir presents:

0

« L'article 7 de la Llei 12/2009, de 10 de juliol, d'educacié, que esmenta que "tots
els membres de la comunitat escolar tenen el dret a una bona convivencia i el deure
de facilitar-la". En el capitol V sobre la convivéncia es recullen els articles
especifics relatius al dret i deure de la convivencia, la proteccié contra
'assetjament escolar i altres agressions i les mesures correctores i sancions.

« La Llei 11/2014, del 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais,
bisexuals, transgeéneres i intersexuals i per a erradicar I'homofobia, la bifobia i la
transfobia, en el seu article 12.3 explicita que "el principi de coeducacié s'ha
d'incorporar als plans d'accid tutorial i als plans i reglaments de convivencia dels
centres educatius”. Aixi mateix, en l'article 12.6 s'insta a "vetllar per la
conscienciacio i la prevencié de la violéncia per raé d'orientacio sexual, identitat
de genere o expressié de genere i oferir mecanismes als centres perqué detectin
situacions de discriminacié o exclusio de qualsevol persona per les dites raons.”

+ El decret 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia dels centres educatius, en el seu

article 5, indica que el Projecte Educatiu de Centre ha de contenir, entre d'altres,
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els valors i objectius que regeixen l'aprenentatge de la conviveéncia. Aixi mateix,
l'article 23 indica que les normes d'organitzacio i funcionament de cada centre
han d'incorporar tant les mesures de promocié de la convivéncia, com els
mecanismes i formules per la prevencié i resolucié de conflictes.

« El Decret 279/2006, de 4 de juliol, de drets i deures de I'alumnat i regulacié de
la convivéncia en els centres educatius no universitaris de Catalunya, té per
objecte la regulaci6 dels drets i deures de l'alumnat, de les normes de
convivencia, de la mediacié com a procés educatiu de gestié de conflictes i del
regim disciplinari en els centres educatius no universitaris de Catalunya.

+ En el sistema educatiu espanyol, la primera vegada que es déona nom el PC, és en
La Llei Organica 2/2006 de 3 de marg, on estableix, a l'article 121.2, que tots els
centres han d'elaborar un Pla de convivencia en el marc del seu Projecte

educatiu.

X4

% FEs en la Resoluci6 ENS/585/2017, de 17 de marg, pel qual s’estableix

I'elaboracié i la implementaciéo del Projecte de convivencia en els centres
educatius dins el marc del Projecte Educatiu de Centre (DOGC de 24-3). Aquest
document ordena la seva implementaci6 en el Projecte educatiu del centres com
a data limit el mar¢ del 2020. [ determina part del seu contingut:
contextualitzacidé del centre i del seu entorn, una diagnosi de la situacié de la
convivencia en el centre, els seus punts forts i febles en relacio a la convivéncia,
formulacié d'objectius especifics i d'indicadors d'avaluaci6 que permetin
coneixer el grau d'assoliment dels objectius i la concreci6 i temporalitzacié de
les mesures de prevencid i intervencié educatives.

L)

» El document per a l'organitzacié i la gestié dels centres. Convivencia i clima

<,

escolar. Publicat pel departament d'ensenyament el 22 de juny de 2017. Ambdoés

fan referéncia i donen orientacions per 'elaboracié del PC.

La normativa recull que tota la comunitat educativa té el dret a conviure en un bon
clima escolar i el deure de facilitar-lo amb la seva actitud i conducta en tots els
ambits de l'activitat del centre. I mitjangant les diverses disposicions, la convivencia
dels centres s'ha de planificar en el present document, emmarcat en el Projecte
educatiu del centre, formulat a curt termini que permet portar a terme activitats

individuals i col-lectives de manera sistematica i afavoreixin l'aplicacié d'accions


http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=781530&language=ca_ES
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coordinades i coherents de tota la comunitat educativa i per a tota la comunitat

educativa.
4. Contextualitzacio del centre

4.1. Tipologia de la institucié

L'escola Sant Lluis de Pla i Amell-Manyanet Begues, és un centre concertat de dues
linies en les etapes d'educaci¢ infantil, d'educaci6 primaria i d'educacié secundaria
obligatoria, situat a la poblacié de Begues, al Baix Llobregat. L'escola pertany a la
congregacio de Fills i Filles de la Sagrada Familia, escola cristiana amb llarga
trajectoria educativa, també present a Barcelona amb més centres; un a Madrid i a
diferents poblacions de Catalunya, amb una totalitat de set centres a Espanya.

Des del 1925 I'escola déna un servei educatiu a la poblaci6 de Begues inicialment, i
els anys 70 ja va comengar a ser un centre de referéncia de la zona. L'alumnat del
centre és de la mateixa poblacio, tanmateix també hi ha un 30% d'alumnat de les

poblacions del voltant. No hi ha presencia significativa d'alumnat nouvingut.

Totes les escoles Manyanet treballen per crear una xarxa educativa seguint el mateix
model de Projecte Educatiu Institucional, portant a terme el projecte educatiu
Manyanet 2020, amb la finalitat de donar una millor resposta educativa, optimitzant

els recursos i millorar aixi la qualitat, I'eficacia i I'eficiencia dels centres.

Aquest PCincidira en totes les etapes educatives i s'emmarca en el Projecte Educatiu
Institucional, que es defineix i es distingeix per "crear una Illar a cada escola, com
la familia Nazaret". Un acompanyment. Tret que pren especial rellevancia en

I'elaboracid, desenvolupament i aplicacié del Pla de Convivencia.

4.2. Estructura organitzativa

Per un millor coneixement del context i/o escenari de 1'escola, desenvolupem un
I'analisi, des d'una perspectiva cultural i social del centre, entenent que en qualsevol

instituci6 s'estableix un sistema relacional visible i formal que s6n les metes i els

10
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objectius a assolir amb els recursos disponibles, 1'organitzacio de les funcions i
tasques; i altres invisibles i informals: les necessitats, motivacions, valors,
interessos, actituds, emocions, expectatives,. que conformen "l'iceberg
organitzacional” (House, 1981, 17-41). Des d'aquesta visié es pretén una millor
comprensio dels aspectes implicits, dels significats compartits, del clima i la cultura
del centre.

En primer lloc, per tant procedim a la descripcid del sistema relacional i organitzatiu

formal:

L'escola s'estructura per un equip directiu format per la titularitat, la direcci6 i
sotsdireccio del centre, els caps d'estudi de les etapes, d'infantil i primaria, i de
secundaria, el cap de Pastoral, d'Administracié i Servei d'Orientaci6 Psicopedagogic,

puntualment coordinador TIC.

L'equip docent esta organitzat per unes coordinacions pedagogiques a l'etapa
d'infantil i a cada cicle de primaria i en I'etapa de secundaria, dues coordinacions,

una per a 'ambit cientific i una altra per a I’ambit d’humanitats.

L'escola interactua, es comunica i participa mitjancant les reunions de l'equip
directiu un cada setmana per temes de direccié pedagogica, i un una vegada al mes
amb la resta de membres, les reunions de les coordinacions amb els caps d'estudi
respectius un cop per setmana i les reunions dels equips d'infantil, de cicles a
primariaisecundaria, també un cop per setmana. A més, es concreten en el calendari
escolar un temps per a reunions de claustre, d'etapa, de nivell, per 1'elaboraci6 de
projectes, de treball personal o conjunti per les avaluacions o interavaluacions i

comissions i equips de treball.
Equip de valoracio: Direccid, cap d’estudis etapa (i tutor/SOE)

Les relacions formals entre I'equip docent i els alumnes, s'estableix a les aules, amb
les tutories individualitzades i grupals i en activitats i celebracions festives com
l'acte per la Pau i la no-violencia, la Castanyada, la celebracié del Nadal, Carnestoltes,
Sant Jordi,... i activitats fora del centre; sortides, colonies, intercanvis lingtiistics i

culturals i convivencies.

11
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L'escola també es vincula amb les families, es comunica i interactua amb les families
a través de la plataforma de intranet de l'escola, EVA’s, correu corporatiu, per via
agenda escolar, entrevistes amb els tutors/es, caps d'estudi i/o direccid, les portes
obertes internes, activitats familiars a la Setmana de la Familia i/o altres com la
participacié de les families en activitats a dins de 1'aula, també celebracions com les

Nadales i el Carnaval.

La direcci6 del centre i la titularitat es reuneix amb 1I'AFA trimestralment. I durant

tres cops al llarg del curs la direccio convoca el Consell Escolar.

L'escola també esta oberta al'entorn a través de les xarxes socials, les portes obertes
programades a inici de curs, les visites individualitzades per la direccié i visites de

I'escola en funcionament i les visites virtuals des del web del centre.

També es fa present a la Mostra d’Entitats de Begues, que es fa cada any a finals de
setembre, amb un espai propis. A més, a través de les xarxes socials, el casal d'estiu
que esta obert a infants no escolaritzats de l'escola. L'escola manté una relacié
estreta amb la parroquia del municipiila vinculacié en els valors cristians educatius.
Es concreta en campanyes de solidaritat, activitats de voluntariat, compartir espais

de I'escola, col-laboraci6 en celebracions litdrgiques,...

Amb I'ajuntament es participa en les reunions del consell escolar municipal, hi ha
establerta una relacié de col-laboracié ja sigui de materials i/o espais, es participa
en el PEB, Projecte educatiu de Begues i en el Pla de drogodependéncies i la Policia
Local. La manera d'estructurar-se i d'organitzar-se les funcions, les tasques
distribuides i els recursos materials i humans que es disposa conformen els aspectes
formals i visibles de 1'organitzaci6 institucional. Tanmateix, cal també reconéixer
aquells aspectes informals i invisibles que també influeixen en les dinamiques
interpersonals del dia a dia de 1'escola; les necessitats, les motivacions, aspiracions,
valors, interessos, actituds, sentiments, expectatives... que també conformen el clima
escolar i per tant pren rellevancia en la gestié del canvi. Per a conéixer amb més
profunditat i consistencia aquests aspectes informals i invisibles portem a terme
una valoracié per part de l'equip docent de la situacié de la convivencia escolar

(Annex 1). Que ens permet una visi6 més contextualitzada i real de la situaci6 actual

12
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del centre en relacié a la convivencia i a la vegada permet elaborar una diagnosi

participativa per detectar les fortaleses, debilitats i /o mancances.

5. Diagnosi de la convivencia al centre. Mediacio i practiques
restauratives
Procedim a fer una diagnosi de la convivencia del centre considerant: en primer lloc,

els recursos disponibles ja siguin materials com altres plans i/o documents
normatius; en segon lloc, la gestié i organitzacié dels recursos humans tant a nivell
del centre com a nivell més concret i especific, dins de ’'aula. Aquest coneixement
permet entendre millor el sistema relacional, entre I'’equip docent, alumnat, families

i direccié. I finalment exposem la gestié i organitzacio del temps.

Els recursos documentals que regulen o incideixen en la millora de la convivencia a

I'escola:

Documents escolars, com la Programaci6 General Anual (PGA) tracta les estrategies
de comunicacié en l'ambit intern, la comunicacié entre el professorat a través de
plataformes internes digitals i comunicacions externes amb les families seguint un
format comu, i també, la relacié amb l'entorn a través d'activitats de voluntariat
puntuals, la col-laboracié amb entitats com la parroquia, Gran recapte d’aliments i

col-laboraci6 amb la regidoria de benestar i familia.

L'escola estableix mesures per la prevencié i resolucié de conflictes per a la
promoci6 de la convivéncia i la millora del procés educatiu a través del

desplegament de:

« El PEl en relacié al model de persona i d'educacio.

« Les mateixes NOFC, es concreta en el capitol 4. "L'aprenentatge i promocio
de la convivéncia”. Presenta la mediacié escolar com una estrategia
preventiva a la resolucio de conflictes a través d'una tercera persona
amb l'objectiu d'ajudar a les parts a arribar a un acord satisfactori.
Descriu els principis de la mediacié: la voluntarietat, la llibertat d'acollir-s'hi
o no; laimparcialitat de la persona mediadora, la confidencialitati el caracter
personalissim, sense que es puguin valer d'intermediaris o representants.

Especifica els casos que no es podra plantejar mediacié, que s'hagi emprat
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greu violéncia o intimidacid, per reiteracio de conductes greus o s'hagi fet us
per la gestié de dos conflictes amb el mateix alumne/a. També, ofereix una
descripci6 de les pautes i del procés a seguir per a portar-la a terme. Les
NOFC entre altres continguts, regula els aspectes relacionats amb la
participacio de la comunitat educativa en la vida escolar. Cal destacar
I'apartat de convivencia i resolucié de conflictes, on s'especifica que
qualsevol tipus de conflicte s'ha de resoldre per la via del respecte i del
dialeg mitjancat la mediacié si es requereix del professorat o del
tutor/a, en el cas que no s'hagi arribat a una solucié es posaria en
coneixement del cap d'estudis de l'etapa. Evitant com a mesura
recurrent les expulsions dels alumnes, reduint-se a un recurs
excepcional i per motius greus, en contraposicié s'’ha de promoure
altres sistemes correctors com sancions a I'hora del pati, permanéncia
a l'escola, treballs extres, anotacions a l'agenda,... i sempre s'ha de
comunicar dels incidents a la familia. A més, regula les faltes lleus i les
mesures correctores, les conductes greument perjudicials que afecten
a la convivencia, considerades com a faltes greus objecte de sancions
amb la prévia instruccié d'un expedient disciplinari.
Un altre apartat de les NOFC s6n les mesures de promocio de la convivéncia en
el qual pren rellevancia el pla d'accié tutorial on es concreten les accions per
fomentar una millor convivencia, mecanismes i férmules per a la promoci6 i
resolucié de conflictes adequant-se als diferents nivells d'edat i on el tutor fara
diagnosi del problema, definira I'actuacié més adient conjuntament si cal, amb la
familia i amb la psicopedagoga del centre o amb el centre extern.
També explicita 'ambient de treball i aspectes personals, que cal seguir les
indicacions del professorat i treballar en silenci quan es requereixi, escoltar i
respectar les intervencions dels altres, utilitzar un to adequat sense cridar, entrar i
sortir adequadament i en ordre, no discriminar a cap company ni cap altre membre
de la comunitat per ra6 de sexe, raga, personal o social, fomentar la col-laboracié en
la solucié de problemes, evitar baralles o agressions, el tracte i is d'un llenguatge

respectuos,...
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« Els propis plans d’estudis que incorporen objectius, competéncies i
continguts dins I'ambit personal i social promouen la convivencia.

+ El Pla d'acci6 tutorial.

«/ L’actuacié dels equip docent i especialment del tutor/a de cada grup en
I'exercici de les seves funcions.

«/ La carta de compromis educatiu, les mesures necessaries entre la familia i

tutor/a pel manteniment d'un entorn de convivencia i respecte a l'aula.

En segon lloc, els recursos humans disponibles en la gestié de la convivéncia a nivell
de centre son:

« Des de l'equip directiu es promociona un bon clima en les reunions o
claustres i en les interaccions o comunicacions amb el professorat, els
alumnes i els membres d'administracio i serveis.

+ Pla de formacions sobre l'organitzacié i gestié de recursos per a la millora el
clima de centre i d'aula. Hi ha professorat format en mediaci6 tot i que s’ha
fet formacié puntual a titol personal.

+/ La implementacié del Pla d’acci6 tutorial.

« Es distribueix 1'alumnat a 1'aula tenint en compte les relacions individuals,
socials, el nivell d'aprenentatges i les necessitats educatives.

« En la programaci6 curricular es té en compte integrar la 'ambit social i
personal. Es disposa del Servei d'Orientacié Escolar (SOE), una professional
de psicologia i pedagogia, que fan seguiment dels alumnes i intervencions si
cal, de 'alumant que presenten problemes de relacions socials o d'integracié
i orientacid6 académica i professional especialment a 3r i 4t. En la
programacié escolar s'organitza activitats i celebracions conjuntes en
convivencia: El dia de la Pau, el Carnestoltes, la diada del P. Manyanet, les
colonies com espai de convivencia, dies com ara la violencia envers les dones,
o el dia 8 de marg, dia internacional de la dona.

«/ A secundaria s'ofereix 1'oportunitat de formar part d'un grup de voluntariat,
dins el marc de I’ApS i Pastoral educativa.

« En col-laboracié internivells, tenim el Germa Gran, acollida i suport de 2n

d’ESOa 1r EP
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+ Des del departament de Pastoral s'organitzen activitats com estades de

convivencia, campanyes de solidaritat,...

Seguint amb l'analisi de la situacio de la convivencia, ens centrem amb la gestid dels
recursos humans disponibles del centre, en aquest cas a nivell d'aula:

« Dedicacié els primers dies de classe a treballar rutines, habits,
responsabilitats, acordar normes d'aula amb als alumnes, per a afavorir una
millor convivéncia, recollit en el PAT.

« Convergéncia entre el professorat sobre la importancia d'acostumar a
I'alumnat a un clima favorable per a l'aprenentatge.

+ Enles diferents arees s'utilitza metodologies de treball cooperatiu a partir de
grups formals, informals i grups base, tutoria entre iguals.

«/ Acords amb les families de l'actitud necessaria per a una bona dinamica
d'aula mitjancant el tutor/a de curs.

« Els tutors/es tenen desplegades les seves funcions en relacié amb el grup-
classe, on s'especifica I'acompanyament i seguiment pel desenvolupament
integral de l'alumne/a. El tutor/a té el protagonisme rellevant en la
convivencia escolar, és la figura principal per a promocionar la competéncia
social; les relacions interpersonals i la interacci6 amb els alumnes a nivell
individual i a nivell grupal, [ a més, és el vincle més proper amb les families.
Exerceixen un paper fonamental i principal en la millora de convivencia
escolar a l'aula, que també repercuteix en l'ambit escolar, mitjangant: El
desplegament de 1'accié tutorial, la metodologia competencial i participativa
emprada a l'aula a través del treball cooperatiu, fent Us de tecniques i
estructures cooperatives, la reflexi6 individual i col-lectiva usant la cultura
de pensament fruit de les formacions rebudes al llarg de dos cursos escolars
i la programacié curricular de les diferents arees, que s'elaboren en equip i

s'integra 'ambit personal i social.

[ finalment, la gesti6 i organitzacié del temps i I'espai en el qual:
+/ S'estableix en el calendari el temps i 1'espai necessaris per a la coordinacié

diversos professionals i per la comissi6 d'atenci6 a la diversitat.
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+ En el sidel consell escolar s’escollira un pare/mare, un professor i un alumne
per formar part de la comissié de convivencia. En el cas que en el consell
escolar no hi hagués cap membre del sector de pares o alumnes, aquest lloc
quedaria compensat per un membre més de l’altre sector.

+ S'assegura una hora setmanal a primaria per a tutories grupals (tutor/a i
alumnes). Projecte TEI, tutoria entre iguals

«/ A l'etapa d’educaci6 infantil i ala d’educacié primaria els grups d'alumnes
tenen al llarg de dos cursos el mateix tutor/a (per cicle), per tal d'oferir un
millor seguiment de l'alumnat, sempre que l'estructura organitzativa ho
permeti.

+ Es disposa d'espais de trobada per agrupar els alumnes d'infantil o els
alumnes per cicles per a fer el "Bon dia", 1'acollida al mati i altres activitats
internivells.

+ Es promociona des de I'equip directiu la cura i manteniment dels diferents
espais (passadissos, aules, patis,..)

« El servei de menjador i esbarjo es promociona la practica d'activitats
esportives, tallers i jocs no competitius.

« Organitzacié de l'aula, disposicié de les taules i cadires, per fomentar
I'aprenentatge compartit i inclusiu.

« Les franja horaria de la primera mitja hora del mati els tutors estan a les seves
aules respectives per acollir als alumnes. A infantil i Primaria

« Disposar d'espais i moments de comunicacié entre docent-alumne/a en les

tutories individuals, en les sortides, colonies,...per a la reflexio.
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QUADRE PER A LA GESTIO RESTAURATIVA
DE LES RELACIONS | EL CONFLICTE

PROACTIU RESPONSIU (ACCIONS DE RESPOSTAA)
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Consell
escolar

Alumne Mestre
ajudant de suport

Mediador
adult
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de suport

l:deiltador —3 | Tutor/Mestre
':;Eftadm —» | Tutor/Mestre
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Solucions mediades o acordades dirigides
pels alumnes
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Baix nivell d'implicacia dels adults.
Solucions mediades, acordades o
facilitades per adults

de familiars i persones de suport

Versio original Smile, Stroke-o-trent www.get-me.to/smileteam

CONVERSES AFECTIVES FENT
SERVIR MISSATGES EN PRIMERA
PERSONA (AUTOAFIRMACIONS)

Practiques
restauratives
alaula

NECESSITAT O ESTRATEGIA. QUINA ES LA DIFERENCIA?

Les necessitats humanes més comunes inclouen:

amor
paciéncia
amabilitat
reconeixement
afirmacio
claredat
positivitat
respecte
comprensié
honestedat
apreciacid
suport
cooperacid
tolerancia
empatia
connexio
consideracio
anims
esperanca

Quan alguna cosa ha anat malament entre persones
aquestes necessitats poden ser més fortes.

No confonguis les necessitats esmentades més amunt
amb frases com:

Necessit que tu...
Necessit que la gent...
Necessit que en Joan...

En Joan necessita...

Aquestes frases son formes encobertes de dir el que

els altres haurien de fer. Sén el que anomenam
estratégies imposades. El model de Transforming
Conflict esta basat en la idea que és més ttil identificar
el que tothom necessita en un primer moment i després
discutir junts les estratégies que donaran resposta a
aquestes necessitats.

Agraim el treball sobre comunicacié no violenta de
Marshall Rosenberg, que ha inspirat el nostre model.
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RESPONENT A SITUACIONS

PREVISIBLES

Practiques
restauratives
b alaula

POSSIBLES RESPOSTES RESTAURATIVES A INCIDENTS QUOTIDIANS

Comportament

Possibles raons

Necessitats no cobertes

Resposta immediata

Fer el seguiment tu
mateix o demanar el
suport del tutor

Arribar tard

Perdre l'autobs, problemes
familiars, retard del mestre
anterior, perdre alguna cosa,
assetjament, haver- se perdut a
I'escola, haver-hi quelcom més
interessant en un altre lloc, estar
immers en una conversa, etc.

Moltes i variades, depén de
cada persona.

Donar la benvinguda a qui arriba
tard i demanar-li que segui de
manera calmada.

No lliurar els deures a temps

Problemes familiars, malentés,
pérdua, dany, sentiment de fra-
cas, manca d’interés.

Suport, claredat, estimul,
empatia, temps, lloc apropiat,
motivaci.

Oferir temps, lloc i suport per
completar la feina, perd només si
aquesta resposta sembla adient.

No dur material

Problemes familiars, pobresa,
malentés, material oblidat, pér-
dua, dany, préstec o robatori.

Comprensid, suport.

Oferir un recanvi per a
aquesta classe.

Arribar amb material
(objectes) que d’altres
consideren inapropiat

(objectes) que d’altres
consideren inapropiat
Malentés, sentir-se amenagat
(en cas d'armes), oblit o distrac-
cié, connexid, avorriment, estar
preocupat per alguna cosa a
casa, estatus.

Seguretat, tranquil-litat
B o hnexa. ’

Expressar empatia pels seus sen-
timents i necessitats, recordar
I'acord basat en les necessitats

de cadascun abans de dema-
nar-los fermament I'objecte
o material.

Dur alguna cosa que no forma
part de l'uniforme (roba, joies,
pircings, etc.)

Problemes familiars, pobresa,
malentés, pérdua, dany, préstec
o robatori, estatus, necessitat
d’expressar individualitat.

Comprensio, suport,
reconeixement.

Oferir una alternativa per a
aquest dia. Si es considera
apropiat, fer servir 'humori fins i
tot compliments, sempre que no
impliqui 'aprovacié de la roba
0 ornament.

Cercar un moment
(més endavant) per
demanar sobre el motiu
i utilitzar les preguntes
restauratives de la pagina 23.

Explorar amb la persona les
seves necessitats i maneres de
resoldre la situacié.
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Fan
CONVERSES RESTAURATIVES o Practigas.
alaula
O
Quan respons a una conducta O Convides els implicats a donar el seu punt de vista? Si/No
inadeq uada o conflicte utilitzes g gdeosstlrz: gzrli’?rsl‘icti?:lte sr:?_)cera sobre els seus pensaments, sentiments i necessitats durant i SN
els cinc principis restauratius? P . P .
Aquests principis tam BZein O Els convides a pensar qui més pot haver estat afectat? Si/No
(@)
importants per desenvolupar
s Eilitats D r’?)socia Isi pron‘zou va 8 Els convides a pensar sobre quines son les seves necessitats per poder resoldre i reparar? ~ Si/No
’alfabetitzacié emocional. ] . . . .
o Elsanimes a treballar junts per trobar maneres de solucionar les coses? Si/No
Escoltes activament, g Fas servir el teu cos o to de veu per amenagar o mostrar desaprovacio? Si/No
df, n?aoitres ém parcia litat O Dones la teva opinio sobre el que ha passat? Si/No
I Tabstens ae: (@)
o Prens partit? Si/No
O Assumeixes que saps el qué ha passat? Si/No
o
" O Diusalagent qué ha de fer? Si/No
2 g Dones consells sense que t’ho demanin? Si/No
~ O Insisteixes que la gent demani disculpes i faci les paus? Si/No
e}
(@)
CONVERSES AFECTIVES FENT O -
SERVIR MISSATGES EN PRIMERA alaula

PERSONA (AUTOAFIRMACIONS)

NECESSITAT O ESTRATEGIA. QUINA ES LA DIFERENCIA?

Les necessitats humanes més comunes inclouen: Quan alguna cosa ha anat malament entre persones Aquestes frases s6n formes encobertes de dir el que
aquestes necessitats poden ser més fortes. els altres haurien de fer. S6n el que anomenam
amor estratégies imposades. El model de Transforming
. A No confonguis les necessitats esmentades més amunt Conflict esta basat en la idea que és més atil identificar
pa cl e_n_CI a amb frases com: el que tothom necessita en un primer moment i després
amabilitat discutir junts les estratégies que donaran resposta a
reconeixement aquestes necessitats.
afirmacié Necessit que tu... Agraim el treball sobre comunicacié no violenta de
(o} la I’ed at N t [ ¢ Marshall Rosenberg, que ha inspirat el nostre model.
positivitat E'CE'SS..' que la gent...
respecte Necessit que en Joan...
comprensié En Joan necessita...
honestedat
apreciacid
suport
cooperacid
tolerancia
empatia
connexio
consideracio
anims
esperanca
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RESPONENT A SITUACIONS
PREVISIBLES

La major part de la gesti6 restaurativa de 'aula és
proactiva i es focalitza en la construccid del sentiment
de comunitat, compartit amb tots els membres del grup,
i en el desenvolupament de capacitats socicemocinals,
de manera que tothom pugui ser competent per
construir i mantenir relacions (entre alumnes, alumnes

i mestres i entre els mestres/educadors).

Tot i aixo, hi ha moments que per diferents raons es
donen situacions que alteren I’harmenia i I'ensenyament
i aprenentatge pot veure’s afectat. Aquestes situacions
s6n oportunitats d’or per aprendre com pensar diferent
sobre les conductes negatives i per respondre-hi de
manera restaurativa. Els adults, amb les seves respostes,
fan de model per tal que infants i joves puguin aprendre
a gestionar de manera restaurativa les situacions que els
puguin passar al llarg de la vida.

La taula de la pagina seglient recull possibles respostes
restauratives a incidents quotidians que es donen a
I'escolaialaula.

Practiques
restauratives
alaula

Recorda que 'esséncia de ’enfocament restauratiu és: .

- Escoltar, valorar i respectar els punts de vista de tothom.

- Mantenir una ment oberta i evitar els judicis, la critica negativa i els retrets.

- Acollir els pensaments, els sentiments i les necessitats de tothom.

- Promoure la consideracio cap als altres identificant 'impacte que tenen les conductes
disruptives en el grup (companys i companyes, mestres i en un mateix).

- Promoure la responsabilitzacio de tothom, no valen els caps turc!

- La presa de decisions recau en els protagonistes de la situacio, no en l'autoritat
(mestres, tutors, direccio, etc.).

- Si hi ha cap dany material o relacional el focus ha de ser reparar el dany i restaurar la relacio.

CONVERSES AFECTIVES FENT
SERVIR MISSATGES EN PRIMERA
PERSONA (AUTOAFIRMACIONS)

El que segueix és
conegut com a llenguatge
del jo i és una adaptacio
de diferents fonts que
incorpora els cinc
principis restauratius
del model de
Transforming Conflict.
e

Practiques
restauratives
al'aula

PRINCIPI 1
Compartir el punt de vista de cadascu:
Quan veig ...

PRINCIPI 2
Explicar la nostra interpretacié
i els nostres sentiments:
Em dic a mi mateix ... i aleshores, sent ...

PRINCIPI 3
Convidar a ’empatia i consideracié:
Aixi és com m’afecta ... | també pot afectar ... d’altres

PRINCIPI 4
Explicar les necessitats no satisfetes:
El que necessit araés ...

PRINCIPI 5
Demanar suport per cobrir les necessitats:
Estaries disposata...
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LLENGUATGE RESTAURATIU RESPONDRE A CONDUCTES DE NO FER Practiques
LA TASCA A CLASSE QUE Si QUE AFECTEN al'aula
ELS ALTRES

Per exemple, parlar amb els companys, riure i fer A continuacio segueix les tres passes descrites a la pagina anterior, i finalitza de la manera segtient:

bromes, cridar quan la resta de companys i companyes

estan concentrats en una tasca o estan intentant escol- Em deman qui penses que es veu afectat pel teu comportament principi 3

tar les instruccions per fer-la; en definitiva, parlar de

manera no respectuosa.

Que necessites per posar-te a fer la tasca? principi 4
Comenca sempre formulant-te mentalment les pregun-
tes de les pagines 20-22 i mantingues la calma!

Queé poden necessitar de tu les persones afectades? principia

Queé podries fer per solucionar les coses? principi 5

Aquesta intervencid, educada i respectuosa, ajudara els alumnes a implicar-se de nou a la tasca. No obstant aixg, hi
ha vegades que un alumne és reticent, no esta preparat o és incapac de respondre a aguestes preguntes, pot
necessitar un temps fora de l'aula o fora de l'activitat per poder-se calmar.

Com podries gestionar aquesta situacio de manera que 'alumne mantingui la
porta oberta a una conversa més llarga més endavant? On podrien anar?
Qué podrien necessitar alla?

CONVERSES AFECTIVES FENT o Prictiques
SERVIR MISSATGES EN PRIMERA alaula

PERSONA (AUTOAFIRMACIONS)

Consells per a missatges en primera persona

e) Quan expressis els teus sentiments fes-ho de manera
clara. Intenta evitar adjectius que els altres puguin sentir

(O com aacusacions. D'aixo se’n diu llenguatge culpabilit-

e) zador i no és una manera restaurativa de comunicar-se.

(O Exemples
(©) Estic decebut pot sonar com m’has decebut

Estic empegueit pot sonar com m’has fet empegueir
(@) Estic desil-lusionat pot sonar com m’has desil-lusionat

o

O Quan expressis les teves necessif t d’utilit-

(O zarnecessitats i no estratégies usant la frase: el que
necessit és ..., en comptes d’'imposar estratégies amb
frases com:

®
@)

Tu necessites...
®

Necessit que tu...
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6. Coeducacio i igualtat
Les coordinacions d’etapa i cicle juntament amb els tutors/es revisem i analitzem el

curriculum visibilitzant la perspectiva de genere, les relacions interpersonals, la
cura de les altres persones, les relacions afectivosexuals i ’educacié emocional.

Preparem el nostre alumnat per a la vida afectiva basada en la igualtat i els drets
humans. El consell escolar té un representant quevetlla per la coeducacié igualtat en
I’ambit de la nostra escola. La seva funcié ve determinada per al decaleg COEDUCA’t i
sera al responsable de vetllar per al seu seguiment (Inici i final de curs amb valoracié i

propostes de millora pera la rectificacio.)
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educacié i familia

Decaleg per a la reflexidé dels centres
Per incorporar la perspectiva de génere i la
coeducaciod al curriculum

Continguts

1. Reviseuianalitzeu el curriculum: com peténcies, continguts, metodologies. .., visibilitzant aspectes com: la
perspectiva de génere, les interrelacions personals, la cura dels altres, les relacions afectivosexuals,
l'educacié emocional, etc.

2. Potencieu els espais de tutoria individual i grupal i altres espais d'aprenentatge per establir dialegs sobre
el respecte a la diferéncia i I'equitat, I'educacio afectivosexual, la identitat i expressié de génere, ila
identificacié de situacions de conflicte vinculades a comportaments i actituds sexistes i LGTBIfobics.

Llenguatge
3. Garantiu que els diferents termes lingiiistics estiguin lliures d'estereotips i prejudicis pel que fa al génere.

4. Busqueu termes que incloguin tots els géneres. S'utilitzen termes genérics reals, termes abstractes, noms
col-lectius, dobles formes en I'is habitual de la llengua i en diferents espais de comunicacié del centre.

Tractament linguistic del génere en el Departament d'Educacio
Formes d’atencio personalitzades i equitatives

5. Proporcioneu suports, ajudes i acompanyament equitatius a la comunitat educativa. | vetlleu perqué hi
hagi un repartiment equitatiu i rotatori del rols, responsabilitats i funcions dins els equips, tant de l'equip
docent com de l'alumnat.

Gestio de centres

6. Creeu organs especifics als centres perimpulsar, coordinar i treballar la perpectiva de génere, la
coeducacié i l'educacié afectivosexual.

Materials didactics, recursos i espais d’aprenentatge

7. Escolliu materials creats per una ampliagamma de persones de diferents origens, identitats i experiencies
vitals.

8. Repenseu el disseny dels espais perqué possibilitin accions i activitats variades, sense carrega de génere.

Models professionals i expectatives

9. Reflexioneu criticament i oferiu referents diversos per posar en valor models de dones en ambits del
coneixement, la cultura i el treball.

Participacio i assessorament de les families

10. Construiu espais de convivéncia i intercanvi amb les families i amb la resta de comunitat educativa,
mitjancant tallers, escoles de familia, etc., per reflexionar sobre la coeducacié, la perspectiva de génere i
I'educacio afectivosexual.

QOES 1y
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7. Objectius generals i especifics

Objectius generals

1. Assegurar i garantir la participacio
fomentant una cultura de valors
compartits entre tota la comunitat

escolar.

2. Promoure una cultura inclusiva amb
respecte a les diferencies com un valor

preuati de riquesa.

Objectius especifics

1.2 Elaborar una diagnosi participativa
de tot I'equip docent sobre la situacié
de la convivéncia en el centre.

1.3. Mantenir espais i moments
d'interacci6 i dialeg de 1'equip docent
perque afavoreixen el treball en equip i
la col-laboraci6.

1.4. Fomentar la relacié i interaccié
entre la familia i I'escola, com un valor
fort del centre.

1.5. Dinamitzar la comissi6 de
convivencia

1.6 Incrementar la formacié de la
comunitat escolar en relacié6 amb la
convivencia.

2.1. Revisar els processos metodologics
que responguin a valors inclusius i que
potenciin la coeducacid, la igualtat,
I'educacié al respecte i l'educacié
socioemocional

2.2. Seguir potenciant la participacio6 de
I'alumnat i l'educacié de valors per al
compromis i la responsabilitat.

2.3. Garantir I'0ptima incorporaci6 dels
nous membres de la comunitat escolar.

2.4. Prevenir l'absentisme i facilitar la

reincorporacié de l'alumnat absentista.
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educacio i familia

3. Millorar la competéncia social de
I'alumnat. Aprendre a conviure i
interrelacionar-se positivament amb el

seu entorn.

4., Fomentar la mediaci6 escolar i la
cultura del dialeg com a eina basica en

la gesti6 positiva del conflicte.

5. Fomentar una cultura de la pau i no-
violéncia, juntament amb els valors que
fan possible preservar i enriquir la vida

de totes les persones.

3.1 Potenciar les competéncies
socioemocionals i la competencia social
i ciutadana de l'alumnat.
3.2 Potenciar les habilitats i
competéncies necessaries per a la
gesti6 positiva dels conflictes.

3.3 Educar en el valor de la convivencia
i el compliment de la norma i potenciar
la participacié de l'alumnat en la seva
elaboracio.

4.1 Organitzar la mediaci6 a l'escola
amb la participacié dels diferents
membres de la comunitat escolar.

4.2. Fomentar la gesti6 i resolucié
positiva dels conflictes.

5.1 Educar infants i joves en el
desenvolupament d'uns valors
humanistes que els permetin formar-se
com a futurs ciutadans responsables i
compromesos.

5.2 Participar en iniciatives i projectes
compromesos en la cultura de la pau.
5.3 Potenciar la participacié de tots els
sectors de la comunitat escolar com a
element

basic per garantir la

convivénciai el clima escolar.
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8. Concrecio del projecte

Objectiu especific

1.2 Elaborar una diagnosi participativa
de tot l'equip docent sobre la situacié
de la convivencia en el centre.

1.3. Mantenir espais i moments
d'interacci6 i dialeg de 1'equip docent
perque afavoreixen el treball en equip i
la col-laboracié.

1.4. Seguir fomentant la relacio i
interaccié entre la familiail'escola, com
un valor fort del centre.
1.5. Dinamitzar la comissi6 de
convivencia

1.6 Incrementar la formacié de la

comunitat escolar en relacié6 amb la

convivencia.

Accions-Indicadors

1.2. En el curs 2020/21 tot l'equip
docent participa en la diagnosi de la
convivencia del centre complementant
les qliestions plantejades (Annex 1).
1.3 Creaci6 d'una sala per a tot el
professorat d'infantil i primaria de
I'escola, com a lloc de trobada i espai
que permet un treball cooperatiu.

1.3 Mantenir en la programaci6 del
calendari escolar espais i temps per
reunir-se els diferents equips per a
participar i col-laborar en les diferents
tasques educatives.

1.4 Potenciar la formaci6 dels docents
en tutoria grupal i individual.

1.4 Potenciar trobades Familia i escola
acci6 compartida

1.4 Participaci6 de les families en
activitats o tallers escolars proposats
per les mateixes families.

1.4 La comunicacié oficial de 1'escola a
les families centralitzar-la des de
I'equip de secretaria.

1.5 Existencia de la comissié de
convivencia (periodicitat de reunions)
1.6 Potenciar la formacié en materia de
convivencia a 1'equip docent/ equip de

coordinacio.
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2.1. Revisar els processos metodologics
que responguin a valors inclusius i que
potenciin la coeducacio, 1'educaci6 al
respecte i I'educaci6 socioemocional
2.2. Seguir potenciant la participacié de
I'alumnat i 'educacié de valors per al
compromis i la responsabilitat.

2.3. Garantir I'0Optima incorporacié dels
nous membres de la comunitat escolar.
2.4. Prevenir l'absentisme i facilitar la

reincorporacié de 'alumnat absentista.

3.1 Potenciar les competéncies
socioemocionals i la competéncia social
i ciutadana de l'alumnat.
3.2 Potenciar les habilitats i
competencies necessaries per a la
gestid positiva dels conflictes.

3.3 Educar en el valor de la norma i
potenciar la participacié de I'alumnat

en la seva elaboracio.

4.1 Organitzar la mediacié a l'escola
amb la participaci6 dels diferents

membres de la comunitat escolar.

2.1. i 2.2 Revisar les estrategies

metodologiques a 'aula que
afavoreixin la interrelaci6 i la
participacié dels alumnes.

2.2. Incorporacié a les arees o materies
del curriculum el treball de valors per al
compromis i la responsabilitat.

2.3 Activitats en el marc de l'accid
tutorial per al'acollida del nou alumnat.
2.4 Protocol de centre de prevencid,
detecci6 i intervencio sobre absentisme
amb actuacions especifiques per
I'alumnat que s'hi incorpora.

3.1 Revisar i actualitzar la
programacié curricular en relacié a la
incidencia de la competéncia social i
ciutadana, i les habilitats i estrategies
interpersonals.

3.2 Revisar i actualitzar el Pla d'acci6
tutorial per potenciar les habilitats
socioemocionals i les competéncies
necessaries per a la gestié positiva dels
conflictes.

3.3. Participaci6 de I'alumnat en
'elaboracié de les normes d'aula en el
marc d'accid tutorial.

3.3 Inclusié en I'acci6 tutorial d'accions
orientades a educar el valor de la
norma per a la convivencia.

4.1 Promocionar la formacié de I'equip
sobre social:

docent, competencia

habilitats i estrategies per aplicar a
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4.2. Fomentar la gestié i resolucio

positiva dels conflictes.

5.1 Educar infants i joves en el

desenvolupament d'uns valors
humanistes que els permetin formar-se
com a futurs ciutadans responsables i
compromesos.

5.2 Participar en iniciatives i projectes
compromesos en la cultura de la pau.
5.3 Potenciar la participacio6 de tots els

sectors de la comunitat escolar com a

'aula (programa de competencia social,
habilitats socioemocionals, la gesti6 en
la resoluci6 de problemes, Ila
mediacid,...)

4.1 Promoure la mediacié escolar
seguint les NOFC.

4.2 Formacié al'equip docent en relacid
a la resolucié positiva del conflictes i
establir unes bases d'acci6 comunes.
5.1 Programaci6é d'activitats per als
alumnes des del departament de
Pastoral.

5.2 Programacio-treball d'aula i
celebraci6 del dia de la pau i no
violéencia.

5.3 Coordinacié periodica de l'equip
directiu amb I'AMPA.

5.3 Participaci6 i implicacié de I'AFA en
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element basic per garantir la | activitats escolars.

convivencia i el clima escolar. 5.3 potenciar la creaci6 de grups

d'exalumnes.

9. Protocols d'actuacio

El departament d'ensenyament ofereix un seguit de protocols de prevencié i
intervencié enfront situacions de conflictes greument perjudicials per a la
convivencia.

El circuit habitual en el cas que es detecti alguna situacié que interfereixi a la
convivencia dels membres de la comunitat educativa és el segiient:

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/
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D’acord amb el text oficial de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccidn

integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia.

[ que va entrar en vigor el 27 de juliol de 2021. Seguirem els segiients passos

1.

Nomenament del/la coordinador/a de benestar i seguretat (art.35)

Comunicaci6 de situacions de violeéncia per part de nens, nenes i adolescents

Deure d'informacié dels centres educatius (art. 18).

Estrategia d’erradicacié de la violéncia sobre la infancia i adolescéncia:

Sensibilitzacio, prevencid, deteccié precog i prevencié en I'ambit familiar

(arts. 21 a 26)

El circuiti les actuacions basicament al nostre centre

[

o s W

Prevencid-Pla d’acci6 tutorial-Programa de prevenci6, mediacié i practiques
restauratives.

Deteccié-notificar-ho a I’Equip de valoracié que obrira una expedient
informatiu

Actuaci6-mesures restauratives al centre amb al figura del mediador.
Acompanyament: a les dues parts per part del Tutor/ i SOE

Activacié o obertura d’expedients informatiu, notificacions/dentncia. En
aquesta darrera fase la persona responsable del centre-coordinador de
benestar i seguretat (Direcci6 i SOE) informa a Compliance la unitat d’obligat
compliment, que és el representant juridic de la nostra entitat.

Informar la comunitat educativa de 'existéncia d'un canal de denuncies, un

d’anonim i un de propi de I'escola (web)
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1.Es detecta un possible cas d’assetjament es produeix per I'exposicié d'un
alumne, de forma repetida i durant un temps, a accions negatives, que
exerceix un altre o altres alumnes, destacant-ne la continuitat en el temps, el
desequilibri de poder (real o percebut) i el desig conscient de ferir, tant de
manera fisica com verbal, o procedint a I'exclusié social.

Es reuneix l'equip de valoracio: Direccio, cap d’estudis etapa(i
tutor/SOE) . Es recull informacid, obrint un expedient informatiu del cas
a través de testimonis, observacié directa i entrevistes amb les persones
implicades. Conjuntament es valorara la gravetat de la situacio i es prendran
mesures provisionals si s’escau amb mesures restauratives a 'escola amb la
figura del mediador/a. Una persona externa, sovint la persona assignada,

referent de 'EAP.

2. L’equip de valoracio6 decidira amb el recull d’informacio6, aplicar el protocol
d’intervenci6 si es considera que hi ha un cas d’assetjament i s’'informa a

Inspeccié Educativa pera la possible obertura d’expedient.
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Protocol d'intervencio davant d'un conflicte greu

http: //xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/assetjame

nt-ciberassetjament-entre-iguals/index.html

FASE 1: INFORMACIO DEL CAS

Un cop verificada la informacio6 de totes les parts implicades en el conflicte, es cita
les families per informar i buscar estratégies comunes, que ens permetin actuar des
de I'escola i des de casa, i aixi augmentar-ne l'eficacia. Aquesta comunicacio6 a les
families es fara tan aviat com cada situacio6 requereixii és molt important que arribin
a uns acords que permetin revisar si el conflicte ha quedat resolt o bé cal buscar

noves estratégies que ajudin a solucionar-lo.

Informar les families afectades i organismes externs

-> (Citar i rebre a la familia i a alumne/a victima en una entrevista individual, on
s'informara dels passos a seguir de la gestié del conflicte. En cas que es donin
possibles fets delictius, s'informara de la possibilitat perque la familia denuncii els

fets a I'estament corresponent.
-> Citarirebre ala familiaial’alumne/a agressor/a en una entrevista individual, on

s'informara dels passos a seguir de la gestié del conflicte. En cas que es donin
possibles fets delictius, s'informara de la possibilitat que I'altra familia denuncii els
fets a 'estament corresponent, es sol-licitara la col-laboraci6 de la familia perque
ajudi a la resolucié del conflicte. En aquesta entrevista es lliura una carta
d’advertiment per un comportament inadequat dins del centre.

=> Informar a inspeccid i a 'EAP si el cas ho requereix.

FASE 2: ANALISI DE LA INFORMACIO I MESURES A ADOPTAR

Mesures de proteccio a la victima:

-> Vigilancia especifica per part de tot el personal de 'escola.

=> Tutoria individualitzada dels implicats.

-> Sol-licitar la col-laboracié familiar per la vigilancia i control dels seus fills.
-> Facilitar mesures d’autoproteccié a la victima.

- Demanar la col-laboracio6 dels observadors.
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Mesures correctores amb la persona agressora:

=> Petici6 de disculpes de manera oral o escrita.

=> Participar en un procés de mediacio si s’escau.

=> Sol-licitar la col-laboracié familiar per la vigilancia i control dels seus fills.

-> Proposta d’atenci6 psicologica externa.

- Amonestaci6 des de la tutoria i de coordinacié. Seguiment del cas pel
departament de

psicopedagogia.

-> Suspensio del dret a participar en activitats complementaries.

-> Suspensio del dret a assisténcia a classe o al centre.

=> Obertura d'un expedient disciplinari quan la comissi6 de seguiment ho consideri

oportu.

FASE 3: PLA DE TREBALL

1. Establir un pla de treball per escrit on es recullin les actuacions individuals amb
tots els alumnes implicats en el cas (victimes, agressors, observadors).

2. Es registrara de manera escrita tota la informaci6 recollida de les actuacions
realitzades. Aquesta informaci6é estara disponible i compartida per part de la

comissio de seguiment i Direccio.

Protocol de prevencio i gestid d'assetjament escolar

Tot seguit afegim els principals protocols de prevencio6, deteccid i intervencié davant
de possibles situacions d'assetjament:

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/
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10. Seguiment del pla i avaluacio
El grup de persones que formen la comissié de convivencia consta en l'acta del

consell escolar corresponent i les seves decisions i acords s'informen i es recullen,
també, en les actes del consell escolar.
La comissié de convivéncia esta formada per:
» Un/arepresentant del claustre de professorat.
> Un/arepresentant dels pares d’alumnes.
> Unrepresentant dels alumnes.
En el cas que en el consell escolar no hi hagués cap membre del sector de pares
o alumnes, aquest lloc quedaria compensat per un membre més de l'altre sector

(Reglament de regim intern).

La funcié de la comissi6 és fer el seguiment de la planificaci6, desenvolupament,
aplicaci6 i revisié/valoraci6 del present pla de convivencia, reunint-se de forma
ordinaria i de forma extraordinaria sempre que calgui.
Ha de fer:
» Una valoracié del seu coneixement i difusi6 d’aquest pla en els diferents
estaments de la comunitat educativa.
> Una valoracid de la seva eficacia.
> Una analisi de les situacions conflictives que han esdevingut durant el curs
escolar.
> Un recull de propostes i recomanacions per avangar en la millora del clima

de convivencia escolar.
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Annex 1 DAFO

La millora de la convivéncia escolar mitjancant el desplegament del PC. Qué i

com creu que s'ha de millorar?

Debilitat: Quins aspectes s'haurien de millorar per contemplar-los en el PC?
-La prevenci6 en la gestid i resolucio positiva de conflictes.

- Una possible revisié del procediment a seguir en la resolucié de conflictes greus i

lleus.

-La planificaci6 d'un PAT de manera transversal. Que contingui 1'educacio

socioemocional, habilitats socials, programa de competencia social,...
-Manca de formacid del professorat en competencia social, en mediacio,...
-Manca de formacid en acci6 tutorial per als tutors.

Amenaces: Elements o factors que poden dificultar en la planificacio, aplicaci6 i

avaluacio6 del PC?
-Implicaci6 de tot I'equip docent.
-Manca de temps i planificacié.

-La manca de recursos per aquells alumnes complexes degut a la seves situacions

familiars.

Fortaleses: Que és el més valora del centre i quin és el seu motiu?
-L'acci6 dels tutors

-La coordinacié amb I'equip docent.

-Els valors que es transmeten en les diferents accions recollides en el PGA, PAT,

Programacions

Oportunitat: Que pot facilitar la millora de la convivéncia escolar?
-L'actualitzaci6 del PAT.

-Formacions a I'equip docent

-L'elaboracié i aplicacié del PGA
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‘ -Participacio de tota la comunitat educativa.

Font: projecte de convivencia. Departament d'ensenyament. maig 2019

NIVELLS AMBITS D'ACTUACIO
D'ACTUACIO | Centre Aula Entorn
Valors i | Coeducaci6

Educaci6 intercultural

Educacié per alapau

Educacié socioemocional

Educar en el respecte

Educar en I'esforg i la responsabilitat.

actituds

Educar en la gesti6 positiva del
conflictes.
Inclusié

Resolucié de | Absentisme
Conflictes greus

conflictes o ., .
Gesti6 i resolucié positiva dels

conflictes

Organitzacio Acollida

Comunicacio

Estructura i gesti6é de recursos
Norma i participacio

del centre.




